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TILSYN - ADAL MULTISERVICE AS

Vi viser til tilsyn den 14,02.2018.

Arbeldstilsynet glennomfgrte et postalt tllsyn med Adal Multiservice AS og sendte krav om opplysninger
i brev datert 21.03.2018.

Tilsynet ble giennomfgrt | etterkant av et uanmeldt tilsyn pa restauranten Njord | Horten den
14.02,2018, der vi patraff frivillige fra Adal Multiservice AS. | brev mottatt per epost den 20.04.2018, har
Arbeldstilsynet mottatt tilbakemelding fra virksomheten.

Hensikten med tilsynet

Hensikten med tilsynet var a fgre kontroll med |@nns- og arbeidsvilkar til arbeidstakere som
bemanningsforetaket leier ut.

Hovedfokus ved tilsynet var spgrsmalet knyttet til arbeidsgiveransvaret ved "frivillig arbeid", og
naermere bestemt hvorvidt Adal Multiservice AS er @ anse som arbeidsgiver i arbeidsmiljglovens forstand
for de frivillige mannskapene de benytter i egen virksomhet og til utleie til andre virksomheter.

Oppsummering av tilsynet

Kontrollen ble utfgrt pa/ved:
Langgrunnen 46
3186 HORTEN

Til stede fra virksomheten: NN (arbeldsgiver).
Tl stede fra Arbeldstilsynet: Sirl Berthinussen (seniorradgiver).

Adal Multlservice AS er et selskap som er registrert | Br@nngysundregistrene under naering
forretningsmesslg tjenesteyting og formal rekruttering og formidling av arbeldskraft, selskapsarranggr og
servering. Virksomheten tllbyr ulike tjenester primaert innenfor flytting, varetelling, maling, vasking og
sngmaking og er heleid av Dal Gérd AS, som Igjen er heleid av Brunstad kristlige menighet i Horten
(heretter kalt BKM),

Adal Multiservice AS opplyser at omtrent 96% av omsetningen for perioden 01.01.2018 til 31.03,2018
gjaldt utleie av frivillige dughadsmannskaper til foretakene;

e Oslo Convention Center AS
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» Dal Restaurantdrift AS
* REMA Franchise Norge AS
e |LC Construction AS

Adal Multiservice AS md pa bakgrunn av tilgjengelige opplysninger anses 4 drive som
bemanningsforetak. Et bemanningsforetak er et foretak som har som formal 4 leie ut arbeidskraft.
Bemanningsforetak som skal drive virksomhet | Norge skal sende melding til Arbeldstilsynet, Jf. forskrift
om bemanningsforetak § 5. Arbeidstilsynet skal opprette og fore et register over bemanningsforetak
som har oppfylt meldeplikten etter § 5, Jf. forskrift om bemanningsforetak § 6. Det er forbudt & kjgpe
tjenester fra bemanningsforetak som ikke er reglistrert i dette registeret.

Adal Multiservice AS har ikke sendt melding til Arbeidstilsynet, og er derfor ikke registrert som
bemanningsforetak av Arbeidstilsynet.

Arbeidstilsynet ba i brev av 21.03.2018 om 4 f4 tilsendt opplysninger eller dokumentasjon p3 fglgende:

¢ Har daglig leder Johanne Frantzen gjennomfart lovpalagt HMS-opplaering, jf. arbeidsmiljgloven §
3-57? Hvls Ja send inn dokumentasjon som viser at dette er gijennomfgrt.

* Oversikt over hvilke tjenester virksomheten yter, herunder tjenester som ytes innenfor
allmenngjorte omrader, se lenke til var
hjemmeside:https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/lonn/minstelonn/

e En skriftlig oversikt over virksomheter Adal Multlservice AS leier ut arbeidstakere/frivillige til? P4
nettsiden deres henvises det til at virksomheten har "oppdrag for flere store firmaer og har faste
avtaler med flere av disse."

e Vi ber om & fa en navneoversikt over hvilke personer som utfgrer arbeld p& vegne av Adal
Multiservice AS? Hvor mange personer har dere pr. nd inngétt avtale med, samt hvor lenge har
de veert tllknyttet Adal Multiservice AS?

¢ Opplysninger om arbeld som utfgres av frivillige, herunder organlisering i forhold til ledelse,
instruksjon og styring av arbeidet.

» Opplysninger om varighet, omfang og hyppighet av det arbeid som utfgres som frivillig.

e Virksomheten bes ogsa om 3 gi opplysninger i forhold til den enkeltes personlige arbeidsplikt,
‘herunder hvorvidt den enkelte kan velge om, og eventuelt nar, vedkommende vil utfgre et
konkret oppdrag, og/eller den enkeltes mulighet, béde for og under utfgrelsen av det avtalte
arbeid, til a frafalle tidligere avtale om & utfgre et (konkret) arbeid.

o Kopi av faktura for utfgrt jobb hos Dal restaurantdrift AS i tidsperioden 14.02.-15.04.2018.

e Oversikt over oppdrag hos Dal restaurantdrift AS i tidsperioden 01.01.-15.04.2018 fordelt p3
dato, person og antall timer.

e Hvem star for og bekoster arbeldstpy, arbeidsutstyr o.l.?

e Enredegjorelse for samarbeidet og avtalen mellom Dal gdrd AS og Adal Multiservice AS?
Arbeldstllsynet har den 20.04.2018 mottatt fglgende opplysninger/ dokumentasjon:

e HMS opplaering
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» Oversikt over tjenester virksomheten yter

* Oversikt over virksomheter Adal Multisservice AS leier ut frivillige til
» Personer tilknyttet Adal Multiservice AS '

¢ Opplysninger om arbeid som utfgres av frivillige

 Opplyshinger om varighet, omfang og hyppighet av arbeidet

e Personlig arbeldsplikt

Koplier av fakturaer tll Dal Restaurantdrift AS for perioden januar, februar og mars 2018
* Opplysninger om oppdrag hos Dal Restaurantdrift AS
e Arbeidstdy og arbeldsutstyr

* Opplysning om at der ikke foreligger noen avtale mellom Dal G&rd AS og Adal Multiservice AS, da
det ikke er noe direkte samarbeid mellom virksomhetene.

Arbeldstiisynet har ogsa tligjengelig kopli av personallisteboka for Dal Restaurantdrift AS, som Adal
Multiservice AS har leid ut frivillige til.

Tidligere tlisynssak - saksnr. 2015/15265

Arbeidstilsynet bemerker at vi tidligere har hatt samme problemstilling oppe til vurdering i saksnr.
2015/15365, der Arbeidstilsynet konkluderte med at de frivillige i Fjordteam AS var & anse som
arbeidstakere. Arbeidstilsynet Sgr-Norge sitt vedtak ble til slutt opphevet etter at BKM hadde tatt ut
spksmal i saken.

Arbeidstilsynet gjgr oppmerksom pa at faktum i ndvaerende tilsynssak stiller seg annerledes enn i den
forrige tilsynssaken. Vi har blant annet hatt tilgang pa personallistene, som dokumenterer hvem som har
vaert pd jobb til hvilken tid. VI har dermed god informasjon knyttet til omfanget og varigheten av det
frivillige arbeidet, som er vesentlig stgrre i ndvaerende sak.

De frivillige mannskapene

Under tlisynet pa restaurant Njord, saksnr, 2018/10400, fortalte dagllg leder Leth at samtlige av de som
var pa Jobb pa tllsynstidspunktet hadde Inngatt frivillighetserklaeringer. VI snakket med de som var pé
jobb og de viste frem frivillighetserklaringene som var Inngétt blant annet med Adal Multlservice AS.
Frivillighetserklzringene ble forevist badde som skriftlige signerte erklzeringer og som "Id-kort" med en
QR-kode bakpa. Nar vi scannet QR-koden kom den skriftlige signerte frivillighetserklaeringen opp. Noen
av de frivillige sa at de hadde flere frivillighetserklzeringer for ulike virksomheter, Noen nevnte ogsé at de
i tillegg hadde "det granne kortet", som var den forrige fargen pd HMS-kort innen bygg og anlegg, som
en er pdlagt & ha hvis en utfgrer jobb i byggebransjen.

Under tilsynet patraff vi atte personer fra Adal Multiservice AS som utfgrte arbeid pa frivillig basis og
som kunne fremvise enten "id-kort" eller skriftlig frivillighetserklzering fra Adal Multiservice AS. Den ene
av disse personene hadde "id-kort" fra badde Adal Multiservice AS og Dal Gard AS.

App’en JAPP

Det ble under tilsynet fortalt at jobbene/oppdragene slik som den pa restaurant Njord den 14.02.2018 er
a finne i en app som heter Japp, som de kalte en ressurspool. Arbeidstilsynet fikk denne forevist og
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forklart av noen av de som var pa Jobb. Det er Oslofjord Operatlons AS som star som utvikler av app'en,
som er heleld av Brunstad HoldIng AS og som Igjen er heleld av Brunstadstiftelsen. Slik Japp ser ut |
appstore, sa er det flere funksjonaliteter i app'en:

"Actlvity reglstration
e View current activitlies
» Register for activities
» Cancel registration
e List other participants
e Tap to ring organizers or other participants
Hour logging
* Log participation both online and offline
Messaging
¢ Recelve Informatlon from activity organizers as a push notiflcation

* Manage personal message Inbox"

Registrerings- og regnskapsdata

Adal Multiservice AS ble registrert | Brgnngysundregistrene 15.02.2010, Daglig leder | virksomheten er
Johanne Frantzen. Sveln Aarum er oppfart som styrets leder. Virksomheten er heleld (100%) av Dal Gard
AS,

Virksomheten star videre oppfgrt med driftsinntekter | 2014 med kr. 4 041 000,-, i 2015 med kr. 6 002
000,-, i 2016 med kr. 3 058 000,- og i 2017 med kr. 3 214 000,-. Arsresultat for 2014 var kr. 852 000,- i
2015 kr. 1 927 000,-, i 2016 kr. 1 473 000,- og i 2017 kr. 1 842 000,-. Egenkapital for 2014 var kr. 162
000,- i 2015 kr, 2 089 000,-, i 2016 kr. 561 000,- og i 2017 kr. 489 000,-. Lgnnskostnader for 2014 var kr,
405 000,- i 2015 kr. 14 000,-, i 2016 kr. 268 000,- og i 2017 kr. 150 000,-. Opplysningene er hentet fra
nettsidene til www.proff.no

Foreligger det et arbeidsgiveransvar for de frivillige mannskapene

Problemstillingen i denne saken blir hvorvidt de frivillige personene i Adal Multiservice AS er & anse som
frivillige dugnadsarbeldere [ regi av Brunstad Kristelige Menighet (heretter kalt BKM), eller om de i
reallteten er 4 anse som arbeldstakere | Adal Multiservice AS. Dersom de anses som arbelidstakere, vil
béde arbeldsmlljgloven og allmenngjeringsloven komme til anvendelse,

Arbeldstakerbegrepet begrenser seg ikke til de tilfellene hvor avtalen mellom partene angir forholdet
som et arbeldsforhold. En person skal regnes som arbeldstaker i lovens forstand hvis tllknytningen til
arbeldsglver reelt sett har karakter av et ansettelsesforhold, Det skal foretas en skjgnnsmessig
helhetsvurdering av samtlige omstendigheter, og begrepet har en fleksibllitet i forhold til utvikiingen i
samfunnet. Dette underst@ttes av det Arbelds- og soslaldepartementet skrev | sitt vedtak i FJordteam
saken datert 24, oktober 2016. De uttaler pa slde 4 at det Ikke er "...utelukket at ulgnnet
"dugnadsarbeid" etter omstendigheten kan falle innenfor lovene, men da mé vurderingen gjgres
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konkret, hvor for eksempel momenter som arbeidsplikt og hvor omfattende arbeidet er vil kunne st3
sentralt."

Frivillig arbeid er ofte kjennetegnet ved at det blir utfgrt i en kortere tidsperiode, og gjerne knyttet til
organisasjoner med et samfunnsnyttig formal som f.eks. idrettslag, festivaler, ideelle og kulturelle
organlsasjoner og rellgigse organlisasjoner, Frivillige blir ofte brukt til 4 utfgre oppgaver | en

arbeidsintens periode, det kan drele seg om unge personer, ofte uten erfaring med oppgavene de skal
utfare.

Frivillige blir vaniigvis Ikke regnet som ordinaere arbeldstakere, men det finnes unntak. En arranggr kan
bli ansett som arbeldsgiver for frivillige med hensyn til reglene i arbeidsmiljgloven som skal verne
arbeldstakernes helse, mlljg og sikkerhet (HMS). Hvorvidt et slikt ansvar kan palegges arranggren,
kommer an pé en konkret helhetsvurdering der faren ved det aktuelle arbeldet er et sentralt moment.

I. Regelverket

Begrepet «frivillig» er ikke definert i arbeidsmiljploven. Begrepet er heller ikke klart definert i
rettspraksis eller juridisk teori. Det er sentralt at det ikke bare pa papiret, men ogsa i realiteten, er et
frivillig oppdrag.

Arbeidsmiljgloven gjelder for virksomhet som sysselsetter arbeidstaker, med mindre annet er bestemt jf.
aml § 1-2, Det er arbeidsgiver som skal sikre at bestemmelsene i og i medhold av loven blir overholdt, jf.
aml § 2-1. Med arbeidsgiver menes enhver som har ansatt arbeidstaker for & utfgre arbeid i sin tjeneste,
jf.aml § 1-8 andre ledd. Med arbeidstaker menes enhver som utfgrer arbeid i annens tjeneste, jf. am| §
1-8 farste ledd.

Allmenngjgringsloven, som hjemler forskrifter om allmenngj@ring av tariffavtaler, gjelder fastsetting av
Ienns- og arbeldsvilkar for «arbeidstakere som utfgrer arbeid | annens tjeneste», |f. lovens § 2 fgrste
ledd.

Begge lovene forutsetter sdledes et arbeldsforhold. Bade etter arbeldsmll|gloven og
allmenngjgringsloven ma det gJ@res en skj@nnsmessig vurdering av de reelle underliggende forhold for &
avgjore om det forellgger et arbeidsforhold. Dette slik at lovene fanger opp de tilfellene der partene selv
Ikke har karakterisert forholdet seg Imellom som et arbeldsforhold, men som likevel reelt sett er det.

Il Arbeldstakerbegrepet - vurderlngsmomenter

Det er glennom rettspraksis og juridisk teori oppstilt noen momenter for vurderingen av grensen mellom
arbeidstakere og oppdragstakere. Det er lagt opp til at det skal foretas en helhetsvurdering av samtlige
omstendigheter i avtaleforholdet. Fglgende kriterier kan etter rettspraksls tale for at det foreligger et
arbeidstakerforhold:

» Arbeidstakeren har plikt til 4 stille sin personlige arbeidskraft til rddighet og kan ikke bruke
medhjelpere for egen regning

¢ Arbeidstakeren har plikt til 3 underordne seg arbeidsgiverens ledelse og kontroll av arbeidet

e Arbeidsgiveren stiller til radighet arbeidsrom, maskiner, redskap, arbeidsmaterialer eller andre
hjelpemidler som er ngdvendige for arbeidets utfgrelse

o Arbeidsgiveren beerer rislkoen for arbeidsresultatet

e Arbeldstakeren far vederlag | en eller annen form for Ignn
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* Tilknytningsforholdet mellom partene har en noenlunde stabil karakter, og er oppsigelig med
bestemte frister

* Det arbeides hovedsakelig for én oppdragsgiver

Listen er ikke uttsmmende med hensyn til hvilke momenter som kan veere relevante. Dette er ikke
absolutte holdepunkter, men en rettesnor for vurderingen av om det foreligger et arbeidstakerforhold.»
Ot.prp. nr. 49 (2004-2005) s. 74. Dette understgttes ogsé av skolekorpsdommen i Rt. 1990, s. 419. Det
blir i dommen Ikke gétt konkret inn p& problemstillingen om hvorvidt de frivillige dugnadsarbeiderne
faller inn under det ordinzere arbeidstakerbegrepet i aml § 1-8 forste ledd. Heyesteretts begrunnelse i
ovennevnte dom gir derfor liten veiledning knyttet til problemstillingen | denne konkrete saken. Men
dommen viser at andre hensyn enn de som er opplistet ovenfor kan komme med i vurdering av hvorvidt
det foreligger et arbeidsgiver/arbeidstaker forhold.

Det er | Jurldisk teorl argumentert for at det ved vurderingen av om det forellgger et arbeidsforhold bar
tillegges vesentlig vekt om arbeldet er organisert slik at den som utfgrer arbeidet er underlagt
arbeldsgiverens Instruksjons- og styringsrett, arbeidstakerens underordningsforhold og lydighetsplikt,
med forpllktelse tll & fglge blant annet arbeldstid, Instruksjoner med hensyn til arbeldets utfgrelse,
kontrolltiitak og sa videre, ‘

I denne saken er det ikke anfgrt at medlemmene i BKM som utfgrer arbeld for Adal Multiservice AS er
selvstendige oppdragstakere, og vurderingen av om det foreligger et arbeidsforhold i denne saken kan
ikke baseres pa de nevnte momentene alene. Noe veiledning kan likevel finnes i disse momentene, da
disse bidrar til & belyse arbeidstakerbegrepet.

1) Arbeidstakeren har plikt til & stille sin personlige arbeidskraft til rAdighet og kan ikke bruke
medhjelpere for egen regning.

Adal Multiservice AS opplyser at de frivillige mannskapene deltar i dugnad pa frivillig grunnlag og ikke
har en personlig arbeidsplikt. De velger selv hvilke oppdrag de vil melde seg pa, nar de vil bidra og hvor
lenge de vil yte innsatsen. De sier dog samtidig at det nok er en forventning om at den frivillige mgter
opp nar de fgrst har meldt seg pa et oppdrag, men det er ingen som blir palagt dette. Den frivillige kan
enten bytte med andre eller melde seg av det konkrete oppdraget nér som helst i prosessen.

Arbeidstilsynet bemerker at p3 bakgrunn av virksomhetens tilbakemelding fremstér det som om de
frivillige dugnadsmannskapene ikke har en personlig arbelidsplikt, noe som indikerer at det ikke
foreligger et arbeldstakerforhold.

Samtidig papeker BKM selv at det nok er en forventning om at den frivillige mgter opp nér de fgrst har
meldt seg pa et oppdrag, men at det Ikke er noen som blir palagt dette.

Arbeldstllsynet bemerker at nér en frivillig ferst har meldt seg pé et oppdrag, s8 kan det veere vanskellg
for vedkommende & uten videre melde seg av eller unnlate & mgte opp uten at dette vil kunne f3
konsekvenser for virksomheten, | hvertfall hvls det ikke er fremskaffet en ny frivillig til & ta over. Adal
Multiservice AS utfgrer tjenester innen varetelling, flytting, maling, vasking, servering og
kiskkenmedarbeidere pd arrangementer og lignende . N&r det brukes frivillige under arrangementer,
ville arrangementet ikke latt seg gjennomfgre, eller ikke latt seg gjennomfare pa en best mulig mate,
dersom de frivillige hadde besluttet 8 melde seg av oppdraget uten at en ny frivillig overtok. Det samme
glelder nar de leier ut frivillige til varetelling, flytting og malejobber. Som nevnt er Adal Multiservice AS
et aksjeselskap, som pa sine nettsider fremstar som en profesjonell naeringsvirksomhet i bransjen.
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Det er Ingenting som tilsler at mesteparten av arbeldet blir utfart av frivillige, og de som benytter

fasilitetene har dermed forventninger om at virksomheten er en profesjonell akter som leverer som
bestllt.

Det er en stor andel av BKM sine Inntekter som kommer fra medlemmene | form av dugnad, gaver og
kollekt. Blant annet skal disse midlene vaere med p4 & finansiere det nye stevnhestedet og hotell- og
konferansefasilltetene som na er under oppfering p4 Brunstad, som er planlagt ferdig i 2022.

Arbeldstilsynet mener at selv om det kanskje Ikke kan tillegges en personlig arbeidsplikt pa hver enkelt
frivillig, s forventer ledelsen i BKM at medlemmene bldrar med gkonomiske midler Inn i organisasjonen,
i form av blant annet dugnadsarbeid som utgj@r en vesentlig innsats i forhold til & realisere investeringen
[ konferansesenteret pd Brunstad til flere milliarder kroner.

Ovennevnte er med pa & skape en slags «kollektiv arbeidsplikt», som tilsier at noen helt klart ma bidra
for & unnga negative konsekvenser for BKM. Men hvorvidt vi ut fra en slik «kollektiv arbeidsplikt» kan
utlede at hvert enkelt medlem er personlig forpliktet til & utfgre arbeid, og dermed taler for et
arbeldsforhold, er vanskelig & si. Men Arbeidstilsynet mener at denne «kollektive arbeidsplikten» trekker
i retning av at det ogsa foreligger en personlig arbeidsplikt.

2) Arbeidstakeren har plikt til 8 underordne seg arbeldsgiverens ledelse og kontroll av arbeidet.

Det fremgar av tlibakemeldingen at arbeldsledelse og HMS-ansvaret | utgangspunktet ligger hos
oppdragsglver, Ved utfgrelse av egne oppdrag utnevnes det en prosjektleder, som koordinerer og leder
Innsatsen, Arbeldstllsynet bemerker at de frivillige er underordnet enten Adal Multiservice AS eller
ekstern oppdragsgiver, og dermed ogsa deres Instruksjoner nar det gjelder arbeidets utfgrelse,
kontrolitiitak osv. Dette Indikerer at det forellgger et arbeldstakerforhold.

3) Arbeldsgiveren stlller til radighet arbeldsrom, maskiner, redskap, arbeldsmaterialer eller andre
hlelpemidler som er ngdvendige for arbeidets utfgrelse.

Arbeldstilsynet er av den oppfatning at det er Adal Multiservice AS eller deres oppdragsgivere som stiller
blant annet arbeldsrom, maskiner, redskap og ravarer til rddighet for de frivillige i utfgrelsen av arbeldet.
De frivillige har ikke med seg eget utstyr, alt blir tilrettelagt fra arbeidsgiver eller oppdragsgiver. Dette gir
indikasjoner pa at det er tale om et arbeidstakerforhold.

4) Arbeldsgiveren baerer risikoen for arbeidsresultatet.

Arbeidstilsynet legger til grunn at det er Adal Multiservice AS som baerer risikoen for arbeidsresultatet og
ikke hver enkelt frivillig. Dette er noe som indikerer at det foreligger et arbeidstakerforhold.

5) Arbeidstakeren far vederlag i en eller annen form for Ignn.

Arbeldstilsynet legger til grunn at de frivillige ikke mottar et personlig vederlag i form av Ighn, noe som
indikerer at det ikke foreligger et arbeidstakerforhold. Men vi understreker samtidig at det fastsettes et
belgp per time for det arbeldet som utfgres av de frivillige. Arbeidskraften som de frivillige yter
verdsettes med en timesatsprls, men det er Ingen av de frivlllige som selv mottar dette. Verdien av
arbeldstrinnsatsen far den enkelte frivillig nyte gjennom gkt verdiskapning | menigheten.

6) Tilknytningsforholdet mellom partene har en noenlunde stabil karakter, og er oppsigellg med
bestemte frister.

Arbeidstllsynet legger til grunn at tilknytningsforholdet mellom partene har en noenlunde stabil
karakter, da det dreler seg om medlemmer av BKM. Dette kan indlkere at det foreligger et
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arbeidstakerforhold. Men siden arbeidet opplyses & veere frivillig er tilknytningsforholdet ikke oppsigelig
med bestemte frister, noe som indikerer at det ikke foreligger et arbeidstakerforhold. .

7) Det arbeides hovedsakelig for én oppdragsgiver. B4

Arbeidstilsynet bemerker at de frivillige utfgrer sin arbeidsinnsats pa vegne av BKM. BKM har organisert
dette arbeidet gjennom opprettelsen av flere datterselskaper og underselskaper reglstrert |
Brgnngysundregistrene. @verste eler av disse «dugnadsselskapene» er BKM, Det at det hovedsakelig
arbeides for en oppdragsglver Indikerer at det foreligger et arbeldstakerforhold,

Andre vurderingsmomenter

Ovennevnte vurderingsmomenter gir en viss velledning | den grad de sier noe om arbeidstakerbegrepet,
De viktigste vurderingene er knyttet til spgrsmélet om arbeldsplikt og vederlag, i tillegg tit om det er
virksomheten eller de frivillige som organiserer og leder arbeidet, hvilke typer arbeldsoppgaver det er
tale om og hvor ofte og hvor omfattende det frivillige arbeidet er for den enkelte frivillige.

. Omfang og varighet av frivillig arbeid pd og for Adal Multiservice AS.

Adal Multiservice AS har | sin tilbakemelding til Arbeidstilsynet opplyst at medlemmer av BKM Horten
teller rundt 350 personer i arbeidsdyktig alder. Av disse har omtrent 200 personer skrevet en
frivillighetserklaering overfor Adal Multiservice AS. Varighet, omfang og hyppighet av de frivilliges innsats
varierer veldig gjennom dret. De presiserer at de frivillige gjennomsnittlig jobber en gang i maneden,
hvorav varighet oppgis til 1 - 5 timer pa kveldstid i ukedagene og kanskje opp mot 7 til 8 timer pé en
lordag. Adal Multiservice AS kan ikke navngi de personer som utfgrer dugnad, da de ilke har en oversikt
over hvilke av BKM Hortens medlemmer som yter slik frivillig innsats.

Arbeidstilsynet stiller spgrsmalstegn ved hvordan Adal Multiservice AS kan vite hva medlemmene i
giennomsnitt utfgrer av frivillig arbeid, da de samtidig opplyser at de ikke fgrer oversikt over nar og hvor
mye de frivillige faktisk jobber. Vi har gitt gjennom personallistene fra bade Dal Gard AS og Dal
Restaurantdrift AS, hvor frivillige fra Adal Multiservice AS stér oppfart. VI kan ikke se at virksomhetens
anfgrsel om at de frivillige | glennomsnitt Jobber en gang | méneden er korrekt.

Arbeldstilsynet kan for eksempael ne\(né atiga
januar 2018 og fire ganger i fabruar 2018, @0
gang i februar 2018 og to ganger | mars 2018,

mhar skrevet seg inn | personalllstebgkene en gang i
BWhar skrevet seg inn i personallistebgkene en

I tillegg fremkommer det av mottatte fakturaer at det pé 14 dager i januar maned er arbeldet tilsammen
701 timer, pd 17 dager i feburar maned er det arbeidet tilsammen 492,25 timer og pa 19 dager i mars
méned arbeidet tilsammen 432,05 timer, Dette utgjgr i glennomsnitt 50,07 timer per dag for januar
mdned, 28,95 timer for februar maned og 22,74 timer for mars maned i 2018.

Arbeidstilsynet viser til at pa tilsynstidspunktet den 14.02.2018 ble det i folge faktura sendt til Dal
Restaurantdrift AS utfgrt arbeid pa tilsammen 90,75 timer fra de frivilliges side med enhetspris kr. 275,-
eks. mva, '

Adal Multiservice AS har for januar maned fakturert Dal Restaurantdrift AS for kr. 240 968, 78, i februar
méned for kr. 169 210,96 og mars maned 2018 for kr. 146 798,47. Disse faktura belgp viser at det utgves
aktivitet av en viss stgrrelse fra de frivillige i Adal Multiservice AS.

Arbeidstilsynet ser ikke bort fra at alle eller flere av de frivillige i Adal Multiservice AS ogsa kan ha jobbet
andre steder som frivillige. Dette underbygges ved at vi under tilsynet pa Njord i Horten den 14.02.2018
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patraff en person fra Adal Multlservice AS, som ogsa er reglstrert som frivillig med ID-kort fra Dal Gard
AS.

Vihar imidlertid ingen oversikt over hvor mange og hvem som er registrert som frivillig hos flere
virksomheter, da Adal Multiservice AS anfgrer at de Ikke fgrer timelister/ oversikt over det frivillige
arbeidet som utfgres. | denne forbindelse understreker Arbeidstilsynet at app'en som kalles JAPP, gjor

det enklere & melde seg pa de til enhver tid tilgjengelige frivillighetsoppdragene som finnes innen hele
BKM.

Lovgivningens formalshestemmelser

Det ma i denne problemstillingen gjgres en konkret helhetsvurdering av forholdet mellom virksomheten
og det arbeldet som utfgres, hvor vi ogsé ser pa andre momenter enn de ovennevnte. Basert p&
rettspraksls vil det ogsd vaere relevant 4 se hen til formélet med arbeidsmiljgloven og
allmenng|gringsioven. Ingen virksomhet skal kunne organisere og tilpasse seg bort fra det vernet
arbeldsmlljgloven og allmenngj@ringsloven regulerer,

I vurderingen av om noen skal anses som arbeldstakere eller frivillige dugnadsarbeidere, mener
Arbeldstlisynet at vi ogsa mé se hen til hvilke formal loven er ment 4 beskytte.

I. Arbeldsmlljgloven

Lov om arbeldsmiljg, arbeldstld og stillingsvern mv. {arbeldsmilj@loven) er en sentral vernelov | Norge.
Arbeldsmiljgloven med tilhgrende forskrifter gir rammene for hvordan vi skal ha det p4 norske
arbeldsplasser, Arbeldsmilglovens formal er blant annet 4 sikre forsvarlige, helsefremmende og
menlingsfulle arbeldsforhold og 4 slkre trygge ansettelsesforhold og likebehandling i arbeidslivet, jf. aml §
1-1,

Nar Arbeidstilsynet fikk tilsynskompetanse p4 krav til skriftlige arbeidsavtaler i samsvar med lovens krav
til minimumsinnhold (aml §§ 14-5 og 14-6) fra'1. jantar 2001, ble det i sagt i forarbeidene at «Trygge
tilsettingsforhold er en del av arbeidsmilj¢[dvens’mélsé"cting. Det er viktig at arbeidstakerne kan oppleve
trygghet i sitt arbeidsforhold med hensyn til den stadfestelse og notoritet en skriftlig kontrakt gir til det
underliggende privatrettslige forhold.»

Etter en gjennomgang av dokumentasjonen (personallistene) fra dette tilsynet, ser Arbeidstilsynet at:

e det er varierende hvor mange timer de frivillige har arbeidet per dag, men mange har arbeidet
inntll 7 timer per dag, som tett opp mot en full arbeidsdag. Hvorvidt de f&r pause disse dagene
vet vi [kke, se aml, § 10-9.

e de har arbeldet natt (altsd mellom kl. 21.00 tIl 06.00), se aml § 10-11. Det seneste noen frivillig
har arbeldet er til kI, 02.00.

Arbeldstilsynet mener ovennevnte tilsier at de frivilliges arbeldsinnsats er av en slik art og av et slikt
omfang, at de har behov for det vernet som arbeldsmiljgloven er ment & gl ordinzere arbeldstakere.

Il. Allmenng)@ringsloven

Allmenngjgringsloven med tilhgrende forskrifter har flere formal. Den skal sikre at utenlandske
arbeidstakere far Ignns- og arbeidsvilkdr som er likeverdige med de vilkar norske arbeidstakere har.
Dette formalet er ikke begrenset tll utenlandske arbeidstakere, regelverket gjelder tilsvarende for norske
arbeidstakere. | tillegg har allmenngjgringsregelverket til formal & hindre konkurransevridning til ulempe
for det norske arbeidsmarkedet. Se alimenngjgringsloven § 1.
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Né&r det glelder denne saken, s har BKM aksjeselskaper som er registrert | ulike bransjer, hvorav noen er
Innen allmenngorte omrader, som bygge-, renholds- og restaurantbransjen. BKM sine virksomheter
opererer i det kommerslelle markedet pd linje med alle ordinzere virksomheter i bransjen. BKM sine
virksomheter driver | stort omfang og over lang tid. Sett hen til at BKM benytter seg av mye frivilllg og
ulgnnet personell, medfgrer dette at de kan utkonkurrere de gvrige virksomhetene p4 pris i den aktuelle
bransjen og omradet, og som er ngdt til & forholde seg til bdde arbeldsmlljglovens og
allmenng)dringslovens bestemmelser.

Det at ordinzere virksomheter som driver sin virksomhet innenfor lovverkets rammer risikerer & bli
utkonkurrert av BKM sine dugnadsvirksomheter, taler for at de frivillige Innenfor de allmenngjorte
omradene bgr anses som arbeidstakere | arbeidsmiljglovens og allmenng|@ringslovens forstand.

Konklusjon

Nér det gjelder det frivillige arbeidet som utfgres av medlemmene i Adal Multiservice AS, er
Arbeidstilsynet av den oppfatning at dette arbeidet i stor grad skiller seg fra «ordinaert» dugnadsarbeid.
Dette gjelder bade i forhold til omfang, varighet, stabilitet og organiseringen av det frivillige arbeidet. Ut
fra det som fremgér ovenfor ser vi at BKM har en profesjonell forretningsvinkling pa hele sin frivillige
virksomhet.

Det frivillige arbeidet er organisert gjennom en kompleks organisasjonsstruktur med bruk av
holdingselskaper, mange datterselskaper og underselskaper av disse igjen.

For utenforstdende sa fremstér selskapene som profesjonelle naeringsvirksomheter Innen sine bransjer.

Det er heller ingenting pa deres nettsider som linker de opp mot BKM eller som informerer potensielle
kunder/oppdragsglvere om at det BKM som star bak og at de fleste som utfgrer arbeld der gjgr dette
frivilllg uten & fa Ignn eller andre rettigheter | henhold tll arbeidsmiljgloven og alimenngjgringsioven.

Utad s& fremstar altsd virksomhetene som hvilken som helst annen naeringsdrivende virksomhet | den
aktuelle bransjen, og Ikke som en religigs organlsasjon som samler inh penger til sin organisasjon
glennom frivillig arbeld utfgrt av sine medlemmer.

Pa bakgrunn av ovennevnte drgftelse finner Arbeidstilsynet at det frivillige dugnadsarbeldet i regl av
Adal Multiservice AS, bade | egen virksomhet og pa oppdrag for andre, er av en slik hyppighet, art og
omfang, at det har karakter av og ma vurderes som et arbeidsforhold, herunder at de frivillige méa anses
som arbeidstakere.

Pa denne bakgrunn har vi funnet 3 varsle tre palegg knyttet til de som tidligere har vaert 3 definert som
frivillige:

o utkast arbeidsavtaler
e oversikt/registrering av arbeidstid

¢ allmenngjort Ignn

Varsel om palegg

Dette er et varsel om at vi vurderer 8 gl palegg tll virksomheten, Hvis dere mener at beskrivelsen ikke er
korrekt eller har kommentarer til de palegg og frister som er varslet, ber vi om skriftllg tilbakemelding
senest 26,10.2018. Dere vl etterpd motta et eget brev om den videre oppfelgingen.
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Pdlegg - Arbeidsavtale - utkast til skriftlig arbeidsavtale

Arbeidsgiver skal utforme et utkast til skriftlig arbeidsavtale som skal legges frem for arbeidstakerne.
Arbeidsavtalen skal vaere | samsvar med arbeidsmiljgloven § 14-6.

Vilkar:
For & kunne vurdere om pélegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:

e Overslkt over hvilke av de frivillige dugnadspersonene som Adal Multiservice AS har inngétt
arbeldskontrakt med

» Kopl av utkast til arbeidsavtale for ti av disse

e Utkast tll arbeldsavtaler ma veaere | samsvar med kravene | aml. § 14-6

* Skriftlig bekreftelse pa at utkast til arbeldsavtale er lagt frem for samtlige arbeidstakere
Hjemmel: arbeldsmiljgloven § 14-5 forste ledd
Dersom vi gir palegg, vil vi sette fristen til: 09.11.2018
Begrunnelse:

Arbeidstilsynet viser til ovennevnte drpftelse, der vi konkluderer med at de frivillige i Adal Multiservice
AS er & anse som arbeidstakere i arbeidsmiljglovens og allmenngjgringslovens forstand. Siden Adal
Multiservice AS har ansett disse som frivillige, har det ikke blitt inngatt skriftlige arbeidsavtaler.

Det skal inngds skriftlig arbeidsavtale i alle arbeidsforhold. Arbeidsgiver skal utforme et utkast til
arbeidsavtale i samsvar med arbeidsmiljgloven § 14-6. Dette fplger av arbeidsmiljgloven § 14-5 fgrste
ledd.

Arbeidsgiver kunne i tilsynet ikke legge frem skriftlige arbeidsavtaler.

Det foreligger brudd pa bestemmelsen om arbeldsavtale,

Palegg - Utleie - tiltak for & sikre kontroll med arbeidstiden

Arbeidsgiver (bemanningsforetaket) skal iverksette tiltak som sikrer kontroll med arbeidstidsordningen
for utleide arbeldstakere slik at arbeldstiden er | samsvar med arbeidsmlljgloven kapittel 10. Tiltak skal
utarbeldes | samarbeld med verneombud/ansattes representant.

Vilkar:
For & kunne vurdere om pélegget er oppfylt, ma vi innen fristen ha mottatt:

¢ Oversikt over gjennomfgrte tiltak, samt kopi av timelister for november 2018 for de ti vi har bedt
om utkast til arbeidsavtale med. Timelisten mé vise start- og sluttidspunkt, samt daglig, ukentlig
og manedlig arbeidstid.

» Beskrivelse av hvordan verneombud/ansattes representant har medvirket

Hjemmel: arbeidsmiljgloven §§ 2-1 og 3-1 farste ledd og andre ledd bokstav ¢ og forskrift om
systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrolliforskriften) § 5 andre ledd
nr. 6
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Dersom vi gir pdlegg, vil vl sette fristen tl: 14,12,2018

Begrunnelse:

Arbeldsgiver (bemanningsforetaket) skal sprge for at utlelde arbeidstakeres arbeidstid er i samsvar med
bestemmelsene i arbeidsmlljgloven kaplttel 10. Bdde bemanningsforetaket og innleier har ansvar for
kontroll med arbeldstiden for utlelde arbeldstakere. Innleler har ansvaret for arbeidstakeres arbeldstid i
den perioden arbeidstaker arbeider i virksomheten. Arbeldsgiver (bemanningsforetaket) har ansvaret for
at utleld arbeldstaker samlet har en arbeidstid | samsvar med arbeidstidskapittelets bestemmelser.
Arbeidsgiver (bemanningsforetaket) skal utarbeide tiltak i samarbeid med arbeidstakerne og deres
tillitsvalgte for & sikre kontroll med arbeidstiden. Dette fglger av arbeidsmiljgloven §§ 2-1, 3-1 fgrste
ledd og andre ledd bokstav c, jf. internkontrollforskriften § 5 andre ledd nr. 6.

Under tilsynet kom det frem at arbeidsgiver (bemanningsforetaket) ikke har kontroll med arbeidstiden
for utleide arbeidstakere.

Det foreligger brudd pa arbeldsmiljgloven bestemmelsen om kontroll med arbeidstiden,

Palegg - Allmenngjgring for overnattings-, serverings- og
cateringvirksomheter - Ignn

Arbeldsglver skal sprge for at arbeidstakerne avignnes | henhold til de Ignns- og arbeldsvilkdr som fglger
av forskrift om allmenngj@ring av tariffavtale for overnattings-, serverings- og cateringvirksomheter.

Vilkar:
For & kunne vurdere om pélegget er oppfylt, m4 vi innen fristen ha mottatt:

* Kopl av Ignnsslipper/avregninger for I@nn for de ti arbeidstakerne vi har bedt om kopl av
arbeidsavtale for, som viser at det utbetales allmenngjort Ignn for det arbeid som har vaert
utfert i november 2018.

Hjemmel: lov om allmenngjgring av tariffavtaler m.v § 6 fjerde ledd og forskrift om allmenngjgring av
tariffavtale for overnattings-, serverings- og cateringvirksomheter § 3

Dersom vi gir pélegg, vil vi sette fristen til: 14.12,2018
Begrunnelse:

Arbeidstilsynet viser tll ovennevnte drpftelse, der vi konkiuderer med at de frivillige | Adal Multiservice
AS er & anse som arbeldstakere | arbeidsmlljglovens og allmenngjgringslovens forstand. Siden Adal
Multiservice AS har ansett disse som frivillige, har det ikke blitt utbetalt l@nn i samsvar med
allmenngjaringsforskriften Innen overnattings-, serverings- og cateringvirksomheter § 3.

Arbeldsglver skal sgrge for at arbeldstakerne minst far utbetalt den lgnn som fglger av forskrift om
allmenngjgring av tariffavtale for overnattings-, serverings- og cateringvirksomheter, Dette fgiger av
allmenngjgringsloven § 6 flerde ledd, jf. forskrift om allmenng)gring av tarlffavtale for overnattings-,
serverings- og cateringvirksomheter § 3.

Virksomheten omfattes av forskriften pd grunn av sin faktiske drift og aktlvitet.
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Under tilsynet og/eller innsendt dokumentasjon kom det frem at arbeidstakerne ikke avignnes i henhold
til de lpnns- og arbeidsvilkar som fglger av forskriften.

Det foreligger brudd pa bestemmelsen om Ignn.,

Oppfylte krav om opplysninger

Krav om opplyshinger
Vi bekrefter & ha mottatt dokumentasjon/opplysninger.

Pa bakgrunn av tilbakemeldingen er punktet oppfylt.

Gi informasjonen videre til verneombudet

Verneombudet skal gj@res kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet. Vi ber derfor om at du som arbeidsgiver
gir en kopi av dette brevet til verneombudet. Hvis virksomheten ikke har verneombud, gir du kopien til
representanten for de ansatte.

Se arbeidsmiljgloven §§ 6-2 sjette ledd og 18-6 attende ledd.

Har dere behov for mer informasjon?

Dere finner mer Informasjon om Arbeidstilsynet og om regelverket pd www.arbeidstilsynet.no og
www.regelhjelp.no, Dere kan ogsé kontakte oss pé telefon 73 19 97 00. Dersom dere har spgrsmal til
saken, kontakt saksbehandler, oppgl referansenummer 2018/14151,
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Med hilsen
Arbeldstllsynet

Arve Semb Christophersen

regiondirektgr
(slgn.) Marlanne Pedersen

tlisynsleder
(slgn.)

Dette brevet er godkjent elektronisk | Arbeldstiisynet og har derfor ingen signatur.
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